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DE BOGOTA, D.C.
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INFORME CONSOLIDADO - VERIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL
Corte diciembre 31 de 2020

1. ASPECTOS GENERALES DE LA VERIFICACION

La Oficina de Control Interno, en ejecucion del Programa Anual de Auditoria Interna de la
vigencia 2021y en concordancia con el Rol de evaluacion y seguimiento de que trata el
Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 2017, realizé verificacion del Plan de Mejoramiento
por Proceso, con el fin de verificar la eficacia de la acciones en dicho Plan.

La verificacion se efectu6é a las 35 acciones que quedaron abiertas en la verificacion

efectuada con corte a agosto 30 de 2020, mas las definidas para los 31 nuevos hallazgos
gue ingresaron durante ese periodo.

35 31

+ —
+ VERIFICACION + INGRESOS + TOTAL
CORTEAGOSTO DURANTE EL HALLAZGOS A
30 DE 2020 CUATRIMESTRE 31 DICIEMBRE
Hallazgos que septiembre - DE 2020
quedaron abiertos diciembre

Figura No.1 Total hallazgos abiertos que conformaban el Plan de Mejoramiento Institucional con corte a Dic 31 de 2020. Elaboracién propia.

Los hallazgos ingresados por Proceso, son los que se indican en la siguiente grafica:

PROCESOS

¥ PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACION
CON PARTES INTERESADAS

" ESTUDIOS DE ECONOMIA Y POLITICA POBLICA
« VIGILANCIA ¥ CONTROL A LA GESTION FISCAL
* GESTION JURIDICA

¥ GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

* GESTION DOCUMENTAL

_L.hnﬁ_l. -

Figura No.2 Total hallazgos que ingresaron en el cuatrimestre septiembre a diciembre de 2020.Elaboracion propia.
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B TOTAL HALLAZGOS

= CERRADOS

Figura No.3 Total hallazgos a diciembre 31 Vrs. Total hallazgos cerrados en la verificacion efectuada en enero de 2021.Elaboracién propia

Segln los resultados de la
verificacion se tiene que, de
los 66 hallazgos quedaron ‘l
abiertos 28; es decir, el e

42,4%.
ALLAZGOS CERRADOS

Figura No.4 Porcentaje hallazgos cerrados en la verificacion con corte a diciembre 31 de 2020.
Elaboracién propia

Los Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal, es el que mayor nimero de
hallazgos tiene a la fecha, en total 15; esta cifra es proporcional al nUmero de dependencias
que lo conforman.

Por su parte el Proceso de Gestiébn Administrativa y Financiera, cuenta con 9 hallazgos
abiertos; en camino descendente, El proceso gestién del Talento Humano con 3 y Estudios
de Economia y Politica Publica, cierra la cuenta con 1 hallazgo abierto.
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La siguiente es la conformacion del Plan de Mejoramiento, después de la verificacion
efectuada en el mes de enero de 2021 con corte a 30 de diciembre de 2020:

PARTICIPACION ESTUDIOS DE VIGILANCIAY
Dmgggﬂ::éfégomm GESTION JURIDICA CIUDADANA Y ECONOMIA Y POLITICA CONTROL A LA
COMUNIC.CON PARTES PUBLICA GESTION FISCAL
INTERESADAS
RESPONSABILIDAD : GESTION GESTION DE -
FISCALY JURISDICCION GEST"]HNUI,);:JSLENTU ADMINISTRATIVA Y TECNOLOGIAS DE LA Doﬁﬁﬂ'émm
COACTIVA FINANCIERA INFORMACION

EALUACION Y
MEJORA

TOTAL HALLAZGOS ABIERTOS: 28

Figura No.5 Total hallazgos abiertos por Proceso — Resultado de la verificacion — Corte dic 31 de 2020 2020 — Elaboracion propia.

TOTAL HALLAZGOS | Almléos RS T o CACION

Aagosto 30-2020 = 5in'31.2020 | Abiertos | Cerrados
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 3 3 - 3
PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACION CON 1 2 - 2
PARTES INTERESADAS
ESTUDIOS DE ECONOMIA Y POLITICA PUBLICA 1 2 1 1
VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL 6 30 15 15
RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURIS.OACTIVA 0 - - -
GESTION DEL TALENTO HUMANO 8 8 3 5
GESTION JURIDICA 0 - - -
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 15 19 9 10
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 0 - - -
GESTION DOCUMENTAL 1 2 - 2
EALUACION Y MEJORA - - - -

35 66 28 38

Fuente: Consolidacion verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno con corte a diciembre 31 de 2020.
Nota: Diferencia en un hallazgo respecto al Informe de Gestion Institucional, por yerro en la informacién remitida para el informe.
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Como se observa en la siguiente grafica, como resultado de la verificacién con corte a agosto
30 de 2020, habian quedado 35 hallazgos abiertos, cifra que aumenté durante el
cuatrimestre en 31, generado un sobresaliente aumento de hallazgos, especialmente en el
Proceso de Vigilancia y Control Fiscal donde se quintuplic6 en nimero de hallazgos con el
ingreso de 24 nuevos. Sin embargo como resultado de la verificacion efectuada con corte a
dci 31 de 2020, este numero disminuy6 en la mitad quedando 15 abiertos, es decir, un 50%.

De igual forma, el Proceso de Gestion Financiera cerro el 53% de sus hallazgos, es decir, 10
de 19. Por su parte Talento Humano, de los 8 hallazgos se cerraron 5, equivalen al 63%.

Otro aspecto a resaltar es que de los 11 Proceso que conforman el Sistema Integrado de
Gestion, con seguimiento realizado en septiembre de 2020, corte a agosto 30, tenian
hallazgos siete Proceso, con la dltima verificacion, solo quedaron con acciones abiertas para
cinco Procesos: PVCGF, PEEPP, GD, PGTH y PGAF

DIRECCIONAMIENTO  PARTICIPACION ESTUDIOS DE VIGILANCIA Y RESPONSABILIDAD GESTION DEL GESTION JURIDICA GESTION GESTION DE GESTION EVALUACION Y
ESTRATEGICO CIUDADANAY ECONOMIAY CONTROLA LA FISCALY JURIS. TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVAY TECNOLOGIAS DE DOCUMENTAL MEJORA
COMUNICACION  POLITICAPUBLICA  GESTION FISCAL COACTNA FINANCIERA LA INFORMACION
CON PARTES
INTERESADAS

»+ TOTAL HALLAZGOS AGOSTO 31-20 ——TOTAL HALLAZGOS DICIEMBRE 31-20 -+=VERIFICACION ENERO DE 2021

Figura No.6 Comparativo total hallazgos verificacion septiembre de 2020 - Corte 31 de diciembre de 2020 y verificacion — Corte Dic-31-2020 —
Elaboracion propia.
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2. RESULTADO DE LA VERIFICACION: HALLAZGOS Y ACCIONES POR PROCESO Y
POR ORIGEN.

Porcentaje cierre:

DIRECCIONAMIENTO Acciones y hallazgos__ B

ESTRATEGICO CERRADO
100%

Tabla 1 — PDE - Resultados de la verificacion corte dic-31-2020

HALLAZGOS - H; 9,; i TIPO DE ESTADO DE LAS ACCIONES DESPUES DE
ORIGEN NO CONFORMIDAD - ISk ACCION LA VERIFICACION
NC; OPORTUNIDAD Z0 (Correc?iva, o de
DEMEJORA -OM RS Mejora) ABIESTAS  CERRADAS(C)  TOTAL A+C
Auditoria efectuada por la 1H 1 Correctiva 0 1 1
Oficina de Control Interno 10M 1 Mejora 0 1 1
5 | Revisién por la Direccion 10M 1 Mejora 0 1 1
TOTALES 3 3 0 3 3

TOTAL HALLAZGOS ABIERTOS Bl oTAL HALLAZGOS CERRADOS 3

Fuente: Resultados de la verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno — Elaboracién propia.

Porcentaje cierre:

PARTICIPACION CIUDADANA Y Acciones y hallazgos
COMUNICACION CON PARTES CERRADO
INTERESADAS 100%

Tabla 2 — PPCCPI - Resultados de la verificacion corte dic-31-2020

HALLAZGOS - H; e TIPO DE ESTADO DE LAS ACCIONES DESPUES
ORIGEN MO EON ORI IAD = 93 ACCION DE LA VERIFICACION
NC; OPORTUNIDAD ES (Correctiva,o o e A
. <O ]
DE MEJORA - OM 52 de Mejora) S (A) © TOTAL, A+C
Auditoria efectuada por la )
Oficina de Control Interno . . CEmEE 1 1
7 PQR 1H 1 Correctiva 1 1
TOTALES | 2 2 - | 2 2
TOTAL HALLAZGOS ABIERTOS TOTAL HALLAZGOS CERRADOS 1
Fuente: Resultados de la verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno — Elaboracién propia.
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PROCESO DE VIGILANCIA Y CONTROLA LA GESTION FISCAL:

HALLAZGOS — POR ORIGEN

TOTAL ACCIONES: T

Origen -1 1
Autoevaluacion =

Origen -2 Auditoria
Efectuada porlaOCl ——— 21 ] 21

30

Origen — 3 Auditoria 47
Interna al SIG — 3 ]

Cme—
Origen — 6 Auditoria 1 1
General de la Republica | |
Origen - 7 PQR 1 1
Origen - 8 Producto no 2 4
Conforme

Origen — 9 Otros 1 1

Origenes —

Figura No.6 Total hallazgos y Acciones Plan de Mejoramiento PVCGF - Corte 31 dic-31-2020 — Elaboracién Propia.

En el Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal, algunas acciones son similares
para varias Direcciones Sectoriales, no obstante, se cuenta por sectorial, toda vez que la
verificacion se efectta de forma individual y los resultados pueden ser diferentes; para cerrar
el hallazgo, es necesario que todas las dependencias que pertenecen al Proceso hayan
cumplido la accién comun; con sélo una que en la verificacion continle abierta, afecta a todo
el Proceso
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Porcentaje cierre:

Hallazgos : 50%
VIGILANCIA Y CONTROL A Acciones: 80,3%
LA GESTION FISCAL

Tabla 3 — PVCGF - Resultados de la verificacion corte dic-31-2020

own ESTADO DE LAS ACCIONES
HALLAZGOS - H; o 2 2
NO CONFORMIDAD — = TIPO DE ACCION  DESPUES DE LA VERIFICACION
ORIGEN NC; OPORTUNIDAD =8 (cOrr,acpva,)o % ABIERTAS CERRADAS  TOTAL
: ejoral 5
DE MEJORA - OM 52 ®*) © A+C
1 Autoevaluacion 10M 1 Mejora 1 0 1
o Auditoria efectuada por la 17H 17 Correctiva 12 5 17
Oficina de Control Interno 4 0OM 4 Mejora 0 4 4
Auditoria Interna al
3 Sistema Integrado de 3 NC 47 Correctiva 0 47 47
~ Gestion - SIG
Auditoria General de la "
0 Repblica 1H 1 Correctiva 1 0 1
7 PQORS 1H 1 Correctiva 0 1 1
8 Producto No Conforme 2H 4 Correctiva 1 3 4
9 Otros Origenes 1H 1 Correctiva 0 1 1
TOTALES 30 76 15 61 76

ESTADO DE LOS HALLAZGOS DESPUES DE LA VERIFICACION OCI (los hallazgos solo se cierran si se determina el
cierre de todas las acciones propuestas)

TOTAL HALLAZGOS ABIERTOS TOTAL HALLAZGOS CERRADOS

Fuente: Resultados de la verificacién efectuada por la Oficina de Control Interno — Elaboracién propia.
Porcentaje cierre:

ESTUDIOS DE ECONOMIA Y Acciones y hallazgos

POLITICA PUBLICA CERRADO
100%

Tabla 4 —PEEPP - Resultados de la verificacion corte dic-31-2020 -

e 208 TIPO DE ESTADO DE LAS ACCIONES
OR a % ACCION DESPUES DE LA VERIFICACION
OPORTUNIDAD D 29  (Correctvao jprporag TOTAL
SRR o 5 g de Mejora) ) CERRADAS (C) o
1 | Autoevaluacion 10M 1 Mejora 1 1
Auditoria efectuada por la .
Oficina de Control Interno ol : ST . :
TOTALES 2 2 1 1 2

TOTAL HALLAZGOS ABIERTOS TOTAL HALLAZGOS CERRADOS

Fuente: Resultados de la verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno — Elaboracién propia.

www.contraloriabogota.gov.co 8
Cra. 32 ANo. 26 A10
Cdédigo Postal 111321
PBX 3358888



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O

DE BOGOTA, D.C.
“Cada peso cuenta en el bienestar de los bogotanos”

Porcentaje cierre:
Hallazgos : 42,9%
GESTION DEL Acciones: 62,5,3%

TALENTO
HUMANO

Tabla5 —PEEPP - Resultados de la verificacion corte dic-31-2020.

HALLAZGOS - H; 28 TIPO DE ESTADO DE LAS ACCIONES

ORIGEN NO CONFORMIDAD — o % ACCION DESPUES DE LA VERIFICACION

NC; OPORTUNIDAD DE % g | (Correctiva o de | ABIERTAS | CERRADAS | TOTAL,
MEJORA - OM 5% Mejora) ) (© A+C
Auditoria Interna al Sistema )

3 Integrado de Gestion - SIG 2O ° A o 2 J
5 | Revision por la Direccién 50M 5 Mejora 2 3 5
TOTALES 7 8 3 5 8
TOTAL HALLAZGOS ABIERTOS TOTAL HALLAZGOS CERRADOS [

Fuente: Resultados de la verificacién efectuada por la Oficina de Control Interno — Elaboracién propia.

GESTION Porcentaje
ADMINISTRATIVAY 15 a0
Hallazgos : 42,9%
FINANCIERA Acciones: 52,6%
Tabla 6 —PGAF - Resultados de la verificacion corte dic-31-2020.
an
O < uw - ESTADO DE LAS ACCIONES
SN z TIPO DE ACCION - >
OR SICONFORMIBADS Eg (Correctiva, 0 de  DESPUES DE LA VERIFICACION
D ORA - O g2 i) ABIERTAS CERRADAS  TOTAL,
< ) © A+C
2 Auditoria efectuada por la 8 H 8 Correctiva 3 5 8
Oficina de Control Interno 20M 3 Mejora 1 2 3
Auditoria Interna al 2NC 4 Correctiva 2 2 4
3 Sistema Integrado  de
Gestion - SIG 10M 3 Mejora 3 0 3
7 PQRS 1H 1 Correctiva 1 1
9 Otros Origenes 5H 5 Correctiva 3 2 5
TOTALES 19 24 12 12 24
ESTADO DE LOS HALLAZGOS DESPUES DE LA VERIFICACION OCI (los hallazgos solo se cierran si se determina el
cierre de todas las acciones propuestas)
TOTAL HALLAZGOS ABIERTOS 9 TOTAL HALLAZGOS CERRADOS 10
www.contraloriabogota.gov.co 9
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H H . Tabla 6
Porcentaje cierre: g
. Resultad
Acciones y hallazgos os de la
£4 - e - f .
GESTION DOCUMENTAL CERRADO 6 corte
dic-31-
100% 2020.
o0 ESTADO DE LAS ACCIONES
HALLAZGOS - H; < u TIPO DE DESPUES DE LA VERIFICACION
ORIGEN NO CONFORMIDAD - NC; NSl ACCION
OPORTUNIDAD DE MEJORA E O (Correctiva, 0 de  pgERTAS CERRADAS TOTAL
el 5 2 Mejora) ) © A+C
2 Auditoria efectuada por la 2 OM 5 Mejora 0 2 2

Oficina de Control Interno
TOTALES 2 0 2 2

TOTAL HALLAZGOS ABIERTOS TOTAL HALLAZGOS CERRADOS 2

Fuente: Resultados de la verificacién efectuada por la Oficina de Control Interno — Elaboracién propia.

3. ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA GENERAL

La Contraloria de Bogota en el mes de diciembre de 2020, elaboré e incluy6 en el Aplicativo
Plan de Mejoramiento de SIA Misional, el cual en total contenia 6 hallazgos, cuyas acciones,
se encuentran en ejecucion; por Procesos el Plan de Mejoramiento de la AGR, esta
conformado de la siguiente forma:

TOTAL HALLZGOS

6

PROCESQS:
Direccionamiento Estratégicoy HALLAZGO 6 PLAN DE . dcci S —
Gestion Administrativa y Financiera MEJORAMIENTO cciones:
AGR
{ AUDITORIA

Proceso de Responsabilidad ﬂ{ HALLAZGO 5 TOTAL
Fiscal y Jurisdiccion Coactiva . —
- Acciones: 9
HALLAZGO 4 —>
*Acciones: 2

El Plan de Mejoramiento vigente con la Auditoria General fue presentado a finales del mes de
diciembre, sélo una accion inicio en el afio 2020, las demas empiezan su ejecucion en el mes
de enero, por tanto, no estan incluidas en los cifras de la verificacion.

Proceso Vigilancia y control a la Gestién Fiscal:
DIR. SECTOR EDUCACION

A
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RECOMENDACIONES GENERALES

v Hacer revision de todos los informes de gestion, Auditoria Interna al Sistema de Gestion
de Calidad y demés posibles origenes que puedan generar hallazgos u Oportunidades
de Mejora y hacer el andlisis correspondiente por parte de los Gestores del Proceso,
con el fin de mantener el Plan actualizado; muy importante generar los registros de las
reuniones y mantenerlos debidamente organizados y disponibles.

v' Efectuar seguimiento continuo y mantener el control sobre los tiempos programados
para la ejecucién de las acciones, evitando incumplimiento de las fechas establecidas
para su realizacion.

v' Requerir si existiere la justificacion, la ampliacion de los plazos o modificacion de
acciones evitando la determinacién de un nuevo hallazgo por incumplimiento del
Plan.

v' Realizar socializacion del resultado de la verificacion por Proceso y del presente
informe, del cual hace parte integral el Plan de Mejoramiento Institucional; de esa
forma, se tendra conocimiento del mismo y de la acciones emprendias por la entidad
para subastar los hallazgos o para consolidar Oportunidades de Mejora

@zmwﬂéumﬂr d,

CARMEN ROSA MENDOZA SUAREZ
Jefe Oficina de Control Interno
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